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Politica della Qualita

L’obbiettivo principale che si pone la Politica della Qualita della Giellepi SpA é:

“Ottenere, grazie alla costante ricerca di un’alta Qualita dei prodotti e dei servizi offerti, la
massima soddisfazione del cliente nel rispetto delle sue aspettative ed esigenze esplicite ed
implicite”.

L’organizzazione ha individuato i seguenti punti cardine sui quali basare la propria attivita:

Qualita: il miglioramento continuo, sia come punto di forza che punto di partenza,
adeguando costantemente le prestazioni aziendali alle aspettative del
cliente.

La presenza della Qualita deve fornire costante supporto in ogni fase della

vita aziendale come strumento tramite il quale:

= fornire prodotti che soddisfino costantemente le esigenze di garanzia
di sicurezza e gradimento del mercato, nel rispetto delle disposizioni
cogenti applicabili;

" migliorare i processi svolti, nel pieno rispetto di quanto previsto dalla
norma UNI EN ISO 9001:2015 e dalle varie normative del settore di

riferimento nel quale la Giellepi opera.

Flessibilita: la capacita di rispondere prontamente alle richieste di un mercato sempre
pilt esigente e mutevole, di collaborare con la clientela cercando di

anticiparne le aspettative e le esigenze future.
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Fornitori: la scelta mirata di fornitori qualificati poiché riteniamo che un prodotto di
alta Qualita non pud prescindere da materie prime che non siano anch’esse

di alta Qualita.

Personale: 'impegno della Direzione ad investire nella formazione ed addestramento
coinvolgendo e responsabilizzando il personale affinché ogni collaboratore
possa svolgere la propria attivita in modo autonomo e sia consapevole di

quanto la sua attivita contribuisca al raggiungimento degli obbiettivi per la

Qualita.
Sostenibilita ed 'azienda, consapevole della propria responsabilita verso le persone, la
Etica: comunita e 'ambiente, integra i principi di sostenibilita ambientale, sociale

e di governance (ESG) nella gestione delle proprie attivita.

In particolare, Giellepi SpA si impegna a:

® promuovere un utilizzo consapevole e responsabile delle risorse,
privilegiando la digitalizzazione dei processi e la riduzione degli sprechi;

® mantenere un ambiente di lavoro inclusivo, sicuro e rispettoso delle
persone;

®  operare con integrita, trasparenza e conformita alle normative vigenti;

®" monitorare e migliorare nel tempo i propri impatti e le proprie
performance ESG, anche attraverso la redazione del Report di

Sostenibilita aziendale.
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